CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE ADMINISTRACAO DO CARTAO DE CREDITO BESNI

O CARTAO BESNI ¢ um instrumento de pagamento na modalidade pds-paga, utilizado
para TRANSACOES junto aos estabelecimentos fisicos ou virtual (e-commerce) das Lojas
Besni.

Como condigio para a obtengdo do CARTAO BESNI, ¢ necessario prévio conhecimento e
anuéncia formal 8 POLITICA DE PRIVACIDADE DO GRUPO BESNI, preenchimento
e ASSINATURA de um cadastro (“Proposta de Adesdo”) disponibilizado pela ADCARD
no APLICATIVO, ou em SITE, ou ainda nas Lojas Besni e ao disposto nas clausulas
abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS PARTES

1. ADCARD ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO LTDA.
(“ADCARD”), com sede na Rua 24 de Maio, 195 - 4° andar - Sala 2, Republica, Sao Paulo,
SP, inscrito no CNPJ/MF sob n°® 01.899.322/0001-87, denominado a seguir simplesmente
como EMISSOR, ¢ o TITULAR DO CARTAO, a pessoa fisica, devidamente identificada
e qualificada, que tenha firmado a “Proposta de Adesdo ao Cartdo de Crédito Besni”
(“Proposta de Adesdo”), e/ou documento especifico de solicitagio prévia do CARTAO DE
CREDITO BESNI (“Cartio™).

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

Para o perfeito entendimento e interpretacdo deste Contrato, sdo adotadas as seguintes
definigoes:

2.1. ADICIONAL (IS): a (s) pessoa (s) fisica (s) indicada (s) pelo TITULAR, capacitada
(s) a possuir um “Cartdao” ADICIONAL (IS), cujos gastos e demais despesas sdo da
exclusiva responsabilidade do TITULAR.

2.2. ANPD: Autoridade Nacional de Protecao de Dados

2.3. APLICATIVO: E o aplicativo desenvolvido pela ADCARD, disponivel aos
TITULARES e ADICIONALIS nas lojas de aplicativos para dispositivos moveis.

2.4. ASSINATURA: Anuéncia formal fisica ou eletronica
2.5. BCB: Banco Central do Brasil

2.6. CARTAO DE CREDITO BESNI (“Cartio”)
(a) CARTAO PLASTICO: ¢ um instrumento de pagamento private label, baseado
em conta de pagamento do tipo pos-pago, com tarja magnética, de propriedade do
EMISSOR, emitido e concedido por este, para uso pessoal e intransferivel do
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TITULAR e¢/ou ADICIONAL, para ser utilizado como instrumento de pagamento
de TRANSACOES, contendo no anverso, devidamente gravado, o nimero, 0 nome
do TITULAR ou ADICIONAL ¢ a data de emissdao, bem como caracteristicas de
seguranca ¢ identificagdo do EMISSOR. Consta no verso espago proprio para
aposi¢do da ASSINATURA do TITULAR e¢/ou ADICIONAL, para fins de
conferéncia pelas Lojas Besni ou outros estabelecimentos credenciados, quando da
realizagio de cada TRANSACAO, salvo casos especiais.

(b) CARTAO VIRTUAL: (“Cartdao”) - ¢ um método de pagamento, ndo fisico,
valido para qualquer compra com cartdo de crédito, similar ao CARTAQO
PLASTICO, obtido através de APLICATIVO e servindo como instrumento de
pagamento na modalidade pos-paga, utilizado para TRANSACOES junto aos
estabelecimentos fisicos ou virtual (e-commerce) das Lojas Besni.

2.7. CONTA: Registro dos Dados do TITULAR em Banco de Dados do EMISSOR,
contendo seu cadastro, o limite de cr~édit0 atribuido pelo EMISSOR, consi~dera£1do sua
capacidade financeira e as TRANSACOES realizadas com o uso do(s) CARTAQO(OES).

2.8. CONTROLADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais nos termos do artigo 5°,

inciso VI, da LGPD.

2.9. DADO PESSOAL: informagdo relacionada a pessoa natural nos termos da LGPD.

2.10. EMISSOR (ADCARD): entidade responsavel pela recepcao da “Proposta de Adesdo
ao Cartdo”, pela analise de dados e decisdo de emissdo e entrega do “Cartao” ao Proponente
e respectivos servigos de sua administracdo, nos termos deste Contrato. E o proprietario do

“Cartdo” emitido.

2.11. ENCARGOS DE FINANCIAMENTO: sao os acréscimos financeiros constantes na
FATURA, composto pelos seguintes itens: juros, tributos, outras despesas pela Prestagdo
de Servicos de Administracdo do Financiamento e Garantia Prestada, decorrentes do
financiamento das TRANSACOES, realizadas com o uso do “Cartdo”. Os encargos de
financiamento incidirdao sempre que o titular e/ou adicional efetuar compras parceladas com
encargos, ou optar pelo pagamento parcial da FATURA e/ou inadimplemento da FATURA
na data de vencimento.

2.12. ENCARGOS POR ATRASQ: valores incluidos na FATURA, composto pelos itens
constantes dos ENCARGOS DE FINANCIAMENTO acrescidos de juros de mora a
razdo de 0,94% (noventa e quatro centésimos por cento) ao més “pro rata die”, calculados
sobre o total em atraso e incidirdo sempre que o TITULAR se tornar inadimplente com
suas obrigacdes de pagamento da FATURA, por falta, insuficiéncia ou atraso no
pagamento.

2.13. ESTABELECIMENTO CREDENCIADO: Lojas Besni ou outra empresa
participante do SISTEMA DE CARTOES, fornecedora de bens ou servigos, habilitados a
aceitar os “Cartdes” para a realizacdo de TRANSACOES.



2.14. FATURA: documento fisico, ou eletronico representativo da prestacdo de contas e
principal instrumento de pagamento, no qual sdo lancados os débitos e créditos relativos as
TRANSACOES ocorridas em nome do TITULAR ou do(s) ADICIONAL (AIS).

2.15. GRUPO BESNI: Grupo de empresas controladas direta ou indiretamente por Lojas
Belian Modas, inclusive o EMISSOR.

2.16. LIMITE DE CREDITO: valor méaximo de crédito que o EMISSOR concede ao
TITULAR, para a realizacio de TRANSACOES com o uso do “Cartio”. O LIMITE DE
CREDITO sera concedido conforme critérios proprios do EMISSOR e corresponde ao
valor maximo que poderd ser utilizado conjuntamente pelo TITULAR e respectivos
ADICIONAIS do “Cartdo”. Tal limite ndo podera ser excedido, sob pena de
descumprimento contratual, salvo o previsto no item 2 da Clausula Sétima.

2.17. LGPD: Legislagdo de Protecdo de Dados — Lei Federal n® 12.695 de 23 de abril de
2014, regulamentada pelo Decreto n® 8.771 de 11 de maio de 2016, Lei Complementar de
10 de janeiro de 2021e quaisquer outras leis e regulamentagdes que tratem de protecao de
Dados, privacidade e seguranca da Informagao.

2.18. PAGAMENTO MINIMO DA FATURA: valor minimo fixado na FATURA, a
critério exclusivo do EMISSOR, conforme regras do mercado de cartdes de crédito em
geral e para pagamento obrigatorio pelo TITULAR.

2.19. PARCEIROS: Pessoas Juridicas com as quais o SISTEMA DE CARTOES
mantém contrato ou convénio para oferecer servi¢os, produtos e/ou facilidades para o
TITULAR e ADICIONAL.

2.20. POLITICA DE PRIVACIDADE: Politica aplicavel ao TITULAR, que dispde sobre
a coleta, producdo, recepcdo, classificagcdo, utiliza¢do, acesso, reprodu¢do, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou
controle da informag¢do, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragdo das
informacdes do TITULAR, em decorréncia da utilizagio do CARTAO BESNIL.

2.21. SISTEMA DE CARTOES: designagdo do conjunto de modalidades de servigos
prestados pelo EMISSOR ao TITULAR e/ou ADICIONAL, fornecendo-lhes os meios para a
aquisicdo de bens e/ou servigcos junto as Lojas Besni e a outros ESTABELECIMENTOS
CREDENCIADOS. O sistema constitui-se de pessoas fisicas e juridicas, procedimentos e
tecnologia operacional, necessarios a adequada prestacdo de servigos de administragdao dos
“Cartdes”.

2.22. SENHA: Cdédigo podendo conter numeros, letras e caracteres especiais, de natureza e
uso pessoal, confidencial, intransferivel, atribuido a cada TITULAR ou adicional, para ser
utilizado como ASSINATURA em meios eletronicos, na realizacio de TRANSACOES
utilizando o CARTAO BESNIL

2.23. SITE: Colegao de paginas da web organizadas e localizadas em, pelo menos, um
servidor de rede computacional.

2.24. TITULAR: Pessoa fisica cuja “Proposta de Adesdo” tenha sido aprovada pelo
EMISSOR. E o responsavel pelo cumprimento das obrigagdes assumidas neste Contrato,
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inclusive pelo pagamento da FATURA, onde sao langados os débitos e créditos decorrentes
das TRANSACOES com o uso do “Cartdo” e seus respectivos “Cartoes” ADICIONAIS.

2.25. TRANSACAQ: inclui todos os gastos e despesas com o uso do “Cartdo”, isto ¢, toda
e qualquer aquisicdo de bens ou servicos, nas Lojas Besni ou em quaisquer outros
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS, incluindo ainda cobrangas de anuidades,
taxas, tarifas, ENCARGOS DE FINANCIAMENTO, ENCARGOS POR ATRASO,
autorizagdes de débito e demais pagamentos admitidos com o uso do “Cartao”.

2.26. TRATAMENTO: toda operagao realizada com DADOS PESSOAIS, tais como a
coleta, producdo, recepg¢do, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou
controle da informacdo, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragao,
conforme a LGPD em seu artigo 5°, inciso X.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. Este Contrato destina-se a regular a prestacdo de servicos de administragdo do
“Cartao”, assim como, as relagdes de utilizagdo do “Cartao” pelo TITULAR, por seus
ADICIONALIS e para que todas suas Defini¢des e Condig¢des sejam de pleno conhecimento

e concordancia das Partes.

4.1 A adesio ao SISTEMA DE CARTOES, sempre se efetivara mediante prévia e
expressa solicitagdo do TITULAR, através do preenchimento ¢ ASSINATURA da
“Proposta de Adesdao”, podendo ser disponibilizado em 1) estabelecimento fisico Besni, ii)
APLICATIVO, iii) outros canais digitais disponibilizados pelo emissor. O presente
Contrato encontra-se disponivel em www.cartaobesni.com.br .

4.2. S6 podera ser Proponente a emissdo do “Cartdo”, pessoa fisica com mais de 18
(dezoito) anos de idade, ou seja, que tenha plena responsabilidade civil e criminal, por
qualquer eventual prejuizo que venha, eventualmente, a causar pela mé utilizagdo do
“C ~

artao”.

4.3. A “Proposta de Adesio” ao SISTEMA DE CARTOES sera verificada pelo
EMISSOR, que captarda documentos, SENHA e identificagdo biométrica, tais como,
impressao digital, leitura da iris, fotografia e leitura facial do proponente para fins de
cadastro e confirmagédo de titularidade no momento d¢ TRANSACOES com o cartdo. Os
documentos apresentados pelo Proponente com a “Proposta de Adesao” serdo arquivados
de forma digitalizada nos registros do EMISSOR, assim como sua SENHA e seus dados
biométricos, responsabilizando-se 0 EMISSOR pela manuten¢ao de sua confidencialidade.
A Proposta podera ser aprovada ou ndo. Uma vez aprovada a “Proposta de Adesdo”, o
“Cartao” podera ser disponibilizado de forma fisica e/ou virtual ao TITULAR.

4.4. O TITULAR autoriza o EMISSOR, desde ja, a fazer uso de seus dados cadastrais
para fins de remessa de correspondéncias, inclusive por meios eletronicos, ofertando
produtos e servigos proprios ou de terceiros. Caso ndo queira receber tais correspondéncias,
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podera o TITULAR desabilitar esta funcionalidade junto ao SITE ou APLICATIVO do
EMISSOR. O TITULAR podera, ainda, solicitar por escrito ou verbalmente, sua exclusao
do cadastro de mala direta.

CLAUSULA QUINTA — DO CARTAO ADICIONAL

5.1. O TITULAR podera, mediante expressa autorizagao, solicitar ao EMISSOR a
emissdo de “Cartdes” ADICIONALIS, para pessoas fisicas por ele previamente indicadas,
as quais se estenderao todas as defini¢cdes e condic¢des relativos ao uso do “Cartao”.

5.2. Cabera ao TITULAR a responsabilidade por todas as TRANSACOES dos
ADICIONALIS.

CLAUSULA SEXTA - DOS PRECOS E TARIFAS POR SERVICOS

6.1. Observado o disposto na legislagdo aplicavel, poderao ser cobrados pelo EMISSOR, a
seu exclusivo critério, precos e tarifas por servicos determinados e especificos, cujos
valores, inclusive nos casos de alteragdes, serdo sempre prévia e expressamente informados
ao TITULAR e discriminados de forma adequada na FATURA.

6.2. Ao EMISSOR ¢ facultado alterar o valor das tarifas, incluindo, mas nao se limitando
nos seguintes casos: (i) alteragdes tributarias e/ou fiscais suportadas pelo EMISSOR; (ii)
alteracdes nos valores impostos ao EMISSOR ou aos PARCEIROS para a realizagao das
TRANSACOES; (iii) modificacio no cenario econdmico, politico ou regulatério e legal;
(iv) alteracdo nos insumos aplicaveis para a prestacdo dos servigos do presente Contrato;
(v) qualquer modificacdo no equilibrio comercial, econdmico ou financeiro do presente
Contrato, ou quaisquer outros documentos aplicaveis; (vi) suspeita ou constatacdo de
mudanca adversa ou fragilidade na sua situagdo técnica, operacional, patrimonial,
financeira ou de outra natureza; e (vii) altera¢des de acordo com direcionamento estratégico
e/ou influéncias mercadoldgicas, bem como de acordo com a politica de precos do
EMISSOR. Em qualquer das hipdteses mencionadas neste item, o TITULAR serad
previamente informado de quaisquer eventuais alteragdes, mediante aviso constante com
destaque na FATURA, nas dependéncias dos Estabelecimentos das Lojas Besni, no SITE
do EMISSOR ¢ no APLICATIVO.

6.3. Pelo uso da rede de Lojas Besni, sera cobrada pelo EMISSOR a Tarifa de Anuidade
Nacional. A Tarifa serd cobrada parceladamente do TITULAR sempre que houver saldo
devedor referente as transagdes com o uso dos Cartdes. O valor da parcela da Tarifa de
Anuidade Nacional poderd ser reajustado, desde que previamente informado ao TITULAR
mediante aviso com destaque na FATURA, nas dependéncias das Lojas Besni, bem como
nos SITES do EMISSOR.

6.4. O EMISSOR, a seu exclusivo critério e por mera liberalidade, poderd optar por
oferecer isencoes, descontos ou parcelamentos para o pagamento das Tarifas previstas neste
item 6, bem como de quaisquer outros valores que integrem a prestagao dos seus servigos e
o escopo do presente Contrato. Nestes casos, referida isencao, desconto e/ou parcelamento
ndo deverd ser entendido pelo TITULAR como condi¢do vinculante, mas sim mera
liberalidade do EMISSOR.



CLAUSULA SETIMA - DO LIMITE DE CREDITO E BLOOQUEIO DO CARTAO

7.1. Com base na “Proposta de Adesdo” preenchida e ASSINADA pelo Proponente, sera
concedido um limite de crédito ao TITULAR para TRANSACOES com o “Cartdo”. Tal
limite estard sempre indicado na FATURA e podera ser obtido a qualquer tempo por meio
do APLICATIVO ou pelo SITE do EMISSOR. O LIMITE DE CREDITO podera ser
eventualmente reduzido, a critério do EMISSOR, mediante prévia informagdo ao
TITULAR.

7.2. O LIMITE DE CREDITO podera ser aumentado em carater emergencial, sempre
através de prévia solicitagdo do TITULAR, seguida de uma analise com aprovagao, ou
nao, por parte do EMISSOR. Por este servico sera cobrada do titular a “Tarifa de Avaliagao
Emergencial de Crédito”.

7.3. O EMISSOR podera a qualquer tempo bloquear o “Cartdo” por falta de pagamento,
atraso, insuficiéncia de pagamento ou por descumprimento de qualquer clausula deste
Contrato ou ap6s comunicacao de perda, roubo ou furto feita pelo TITULAR.

7.4. E de responsabilidade do TITULAR a consulta do seu LIMITE DE CREDITO
vigente, visto que os Estabelecimentos Besni poderao recusar a utilizagao do “Cartdo”, caso
nao haja limite disponivel para a TRANSACAO.

7.5. As TRANSACOES realizadas pelo TITULAR bem como os ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO comprometem proporcionalmente o LIMITE DE CREDITO do
“Cartdo”, o qual, apds a confirmacdo pelo EMISSOR do pagamento efetuado, também sera
recomposto de forma proporcional.

7.5.1 Na eventualidade de pagamento antecipado ¢ parcial da FATURA, o
restabelecimento do LIMITE DE CREDITO também sera proporcional ao valor

pago.

7.6. Na hipdtese de compras realizadas mediante pagamento parcelado, o LIMITE DE
CREDITO ficara comprometido em relagio ao Valor Total da TRANSACAO, ocorrendo a
reducio proporcional do comprometimento do LIMITE DE CREDITO, na medida em
que for liquidado o pagamento de cada parcela.

7.7. Na hipdtese de o “Cartdo” ndo ser utilizado por periodo igual ou superior a 180 (cento
e oitenta) dias, o EMISSOR podera bloquear o uso do “Cartao”.

7.7.1 O eventual desbloqueio sera efetivado mediante solicitagdo do TITULAR e o
EMISSOR, a seu exclusivo critério, poderd revisar o LIMITE DE CREDITO
conferido e o desbloqueio do “Cartao”

CLAUSULA OITAVA - DA UTILIZACAO DO CARTAQ

8.1. O “Cartdo” so podera ser utilizado em TRANSACOES junto a estabelecimentos
credenciados, ou TRANSACOES decorrentes de Convénios firmados entre 0o EMISSOR ¢
PARCEIROS, previamente informados e acordados com o TITULAR.



8.2. Nenhuma TRANSACAO sera realizada sem ASSINATURA do TITULAR e/ou
ADICIONAL, cabendo aos mesmos verificar a conformidade da TRANSACAO. A
ASSINATURA ou SENHA, caracteriza a inequivoca manifestacdo de vontade e
concordancia com a TRANSACAO, obrigando-se o TITULAR por seu pagamento na
FATURA.

8.5. Eventuais divergéncias de pregos ou ocorréncias de defeitos ou vicios, ainda que
ocultos, nos bens e/ou servi¢os adquiridos pelo TITULAR e/ou ADICIONAL, mediante o
uso do “Cartdao”, ndo eximem o TITULAR da obrigacdo de efetuar o pagamento das
TRANSACOES no vencimento da FATURA, pois sendo o “Cartdo” um simples meio de
pagamento, ao EMISSOR nenhuma responsabilidade cabe por tais ocorréncias.

CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS DO TITULAR
9.1. Receber o “Cartao” ap6s a aprovagao da “Proposta de Adesao”.

9.2. Desistir deste Contrato no prazo de 7 (sete) dias, contados da data de adesdo ao
“Cartao”.

9.3. Utilizar livremente o “Cartio” na rede de ESTABELECIMENTOS
CREDENCIADOS.

9.4. Utilizar o Servico de Atendimento ao Cliente do EMISSOR ou as Lojas Besni, ou o
SITE, ou o APLICATIVO para comunicagdes de quaisquer reclamacdes e/ou informagdes
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sobre o “Cartao” e alteracao de dados cadastrais.

9.5. Receber do EMISSOR a competente prestagio de contas das TRANSACOES, através
da FATURA.

9.6. Reclamar, no prazo de até¢ 15 (quinze) dias corridos, contados da data do vencimento
da FATURA, sobre eventuais langamentos indevidos nela constantes, ficando acordado que
o ndo exercicio desse direito em tal prazo, implicard no reconhecimento e aceitagdo pelo
TITULAR, da exatidao da prestagdo de contas e da liquidez e certeza do débito expresso
na FATURA, ressalvado o direito de o TITULAR requerer a repeticio do indébito no
prazo legal.

9.6.1. O EMISSOR podera suspender a cobranga dos valores questionados, para a
devida andlise. Caso apurado que mencionados valores sejam realmente de
responsabilidade do TITULAR, eles serdao acrescidos de encargos moratdrios e
cobrados na primeira FATURA vincenda.

9.7. Exercer as op¢des de pagamento do saldo devedor, contidas neste Contrato.

9.8. Liquidar sua divida antecipadamente e ressarcir-se de eventuais custos de cobranca de
obrigacdes financeiras do EMISSOR.

9.9. Pagar a cada més, qualquer valor entre o montante do PAGAMENTO MINIMO DA
FATURA e o valor total, ambos sempre indicados na FATURA.



CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO TITULAR

10.1. Conferir os dados do CARTAO PLASTICO ¢ apor sua ASSINATURA no local
indicado, no ato de seu recebimento.

10.2 Cumprir com as obrigagdes previstas, assim como utilizar o “Cartdo” em
conformidade com as Defini¢cdes e Condi¢des de Uso, observando as formas e prazos aqui
estabelecidos.

10.3. Observar, respeitar e cumprir as regras e procedimentos de seguranga aqui
estabelecidos, bem como observar eventuais regras e exigéncias determinadas pelo BCB,
pelo EMISSOR e pelas normas que regulam o Sistema de Pagamentos Brasileiro conforme
lhes forem aplicaveis no ambito dos Termos e Condi¢des Gerais de Uso, na medida em que
tais regras e exigéncias sejam expressas e previamente informadas ao TITULAR.

10.4. Manter o “Cartdo” sob sua guarda e seguranca, na condi¢do de fiel depositario,
zelando pela seguranca de informagdes relativas ao “Cartdo”, bem como pela utilizagdo de
sua SENHA individual e privativa, ndo permitindo o acesso e¢/ou uso da SENHA por
terceiros, nao cabendo ao EMISSOR qualquer responsabilidade pelo eventual uso
indevido.

10.5. Comunicar imediatamente através do SITE, ou APLICATIVO, ou ao Servigo de
Atendimento ao Cliente do EMISSOR, ou ainda nas Lojas Besni, o fato ou a ciéncia de
perda, furto, roubo, fraude ou falsificagdo do “Cartao”, a fim de que o EMISSOR possa
tomar as medidas necessarias para a identificagdo das eventuais compras indevidas
realizadas por terceiros.

10.5.1. A responsabilidade do TITULAR pelo uso indevido do “Cartao” e decorrente
das hipdteses acima mencionadas somente cessard apds a devida comunica¢do ao
EMISSOR.

10.5.2. O EMISSOR cancelara o “Cartdo”, reservando-se o direito de verificar a
autenticidade das informacdes prestadas pelo TITULAR e/ou ADICIONAL, sem
prejuizo das penalidades e demais obrigagdes legais e contratuais.

10.5.3. Pela confecgdo e emissao de segunda via do “Cartdao” decorrente dos fatos
acima, o EMISSOR podera cobrar do TITULAR a “Tarifa de Fornecimento de
Segunda Via” do “Cartao”.

10.6. Restituir ao EMISSOR, em qualquer hipdtese de cancelamento deste Contrato, o
“Cartdo” devidamente inutilizado.

10.7. Nao usar o “Cartdo” vencido, cancelado, bloqueado ou cujo uso esteja suspenso
temporariamente, sujeitando-se o TITULAR as sangdes penais e civis previstas em lei, sem
prejuizo da obrigacdo de liquidar o débito existente e restituir o “Cartdo”, devidamente

inutilizado.

10.8. Manter o APLICATIVO sempre atualizado de acordo com a ultima versao
disponivel nas lojas oficiais de aplicativos para dispositivos moveis e possuir smartphone



com os requisitos minimos que permitam sua utilizagdo, incluindo todas as atualiza¢des de
sistema exigidas pelo fabricante e/ou desenvolvedor do sistema operacional.

10.9. Guardar as informacdes de seu “Cartdao” em lugar seguro e proteger as informagdes de
acesso ¢ SENHAS privativas, nunca as divulgando a terceiros. Em caso de extravio, perda,
roubo, furto ou fraude no seu “Cartao”, devera comunicar o EMISSOR imediatamente para
que seja realizado o bloqueio.

10.10. Nao exceder o limite de crédito que lhe for atribuido pelo EMISSOR, ressalvado o
previsto Clausula 7.2.

10.11. Pagar, nas Lojas Besni, até a data de vencimento da FATURA, os valores devidos,
conforme constantes da FATURA e no caso de eventual ndo recebimento da FATURA,
pagar seus débitos, até o dia do vencimento, nos estabelecimentos fisicos da Lojas Besni.

10.12. O TITULAR obriga-se a manter o EMISSOR sempre atualizado acerca de seu
endereco para correspondéncia e de outros dados constantes de seu cadastro, sendo que o
nao atendimento desse dispositivo significard descumprimento contratual, possibilitando
sua imediata rescisdo ¢ devolugao do “Cartao”.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DO EMISSOR

11.1. Colocar a disposi¢do do TITULAR e/ou ADICIONALIS, a rede de estabelecimentos
credenciados.

11.2. Informar ao TITULAR o valor de seu LIMITE DE CREDITO.

11.3. Suspender o uso dos “Cartdes” nos casos de eventuais atrasos, insuficiéncia ou falta
de pagamento das faturas, na utilizagdo superior ao LIMITE DE CREDITO estabelecido,
salvo mediante prévia autorizacdo do EMISSOR, ou em qualquer outra hipotese de
descumprimento das clausulas contidas neste Contrato.

11.4. Informar previamente ao TITULAR, na FATURA e/ou mediante o Servico de
Atendimento ao Cliente, o percentual aplicavel de ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO, de forma a possibilitar uma avaliacdo prévia e adequada de sua
capacidade de optar pelo financiamento automatico, antes de realizar TRANSACOES com
o “Cartao”.

11.5. Processar as TRANSACOES decorrentes do uso do “Cartdo” pelo TITULAR e/ou
ADICIONAL. Emitir e enviar regularmente em tempo habil, a FATURA ao TITULAR.
Atender prontamente, verificando a sua exatiddo e procedéncia, as reclamagdes do
TITULAR sobre eventuais langcamentos indevidos na FATURA.

11.6. Manter a disposicdo do TITULAR os valores decorrentes de eventuais pagamentos
excedentes, restituindo o respectivo saldo credor, atualizado pelo IGP-M ou outro indice
que o substitua, mediante crédito em conta bancaria indicada formalmente pelo TITULAR.

11.7. Manter a disposicao do TITULAR SITE, APLICATIVO, ou um Servigo de
Atendimento ao Cliente, que permita ao TITULAR consultar saldos, alterar dados
cadastrais, comunicar o extravio, perda, furto, roubo, fraude e/ou falsificacdo do “Cartao” e
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obter quaisquer outras informagdes necessarias, podendo o EMISSOR, sempre mediante
prévio aviso ao TITULAR, gravar eventuais ligagdes telefonicas para a adequada
segurancga das Partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FATURA E DE SEU PAGAMENTO

12.1. Mensalmente, o EMISSOR prestara contas ao TITULAR, mediante prévia remessa
de FATURA, em tempo habil, através de meios fisicos ou eletronicos, onde constardo todas
as TRANSACOES realizadas e ja processadas. Este documento servira para o TITULAR
efetuar o pagamento devido nas Lojas Besni.

12.2. Na FATURA constardo, dentre outras, as seguintes informacdes:
(a) numero do “Cartao”, nome e endereco do TITULAR;
(b) data de vencimento em destaque;
(c) numero do telefone do Servico de Atendimento ao Cliente;
(d) movimentagdo das operagdes com o “Cartdo”, identificando-se pela ordem, a
data de cada TRANSACAO, a Loja Besni, ou outro estabelecimento credenciado e
seu valor em Reais;
(e) valor total da FATURA;
® valor do PAGAMENTO MINIMO DA FATURA a ser realizado;
(2) outras operagdes efetuadas com o “Cartao”, quando houver;
(h)  valor dos ENCARGOS DE FINANCIAMENTO, ENCARGOS POR
ATRASO e multa moratoria, quando houver;
(@) percentual maximo dos encargos de financiamento para o proximo periodo;
G) LIMITE DE CREDITO do “Cartio”;
(k)  valor do pagamento efetuado no més anterior e saldo anterior, quando houver;
1)) valor de pregos e tarifas por servigos determinados e especificos, se houver;
(m) local e instrug¢des para pagamento; e
(n) mensagens ¢ avisos do EMISSOR, inclusive quanto a alteracdes deste
Contrato.

12.3. E obrigagio do TITULAR, caso eventualmente ndo receba a FATURA em até 2
(dois) dias de antecedéncia da data de vencimento prevista, consultar através de meios
eletronicos, Servigo de Atendimento ao Cliente ou se dirigir a qualquer uma das Lojas
Besni, para receber instrugdes para o pagamento até o dia do vencimento.

12.4. A data de vencimento da FATURA s6 podera ser alterada a pedido do TITULAR
apods 6 (seis) meses do periodo de vigéncia da data de vencimento inicialmente escolhida
pelo TITULAR ou de sua (s) eventual (is) alteracao (oes).

12.5. O TITULAR sera o tnico responsavel por todas as despesas constantes da respectiva
FATURA a que der causa, ginda que tais despesas tenham sido realizadas por terceiros
com o conhecimento ou anuéncia do TITULAR.

12.6. Exercendo a op¢ao de PARCELAMENTO DA FATURA, o TITULAR concordara
imediatamente com as condi¢des de financiamento do saldo remanescente da FATURA a
ser contratado pelo EMISSOR junto ao parceiro em beneficio do TITULAR, conforme os
termos estabelecidos no presente Contrato, na FATURA e nos documentos fiscais inerentes
as TRANSACOES realizadas com o “Cartio”.
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12.7. Verificada a inadimpléncia decorrente do ndo pagamento da fatura na data do seu
vencimento, o TITULAR ficard sujeito a cobranca dos ENCARGOS ¢ penalidades
previstos neste Contrato.

12.8. Dado que a FATURA podera ser acessada pelo TITULAR através de APLICATIVO
e/ou por outro(s) meio(s) eletronico(s) disponibilizado(s) pelo EMISSOR, o TITULAR
reconhece que o nao recebimento da FATURA nao o exime da responsabilidade de
pagamento do seu débito na data de vencimento, sob pena de cobranga dos ENCARGOS e
penalidades previstos neste Contrato. Dessa forma, o TITULAR isenta 0o EMISSOR nesta
hipotese de qualquer responsabilidade pelo inadimplemento no pagamento da FATURA na
data de vencimento.

12.9. O TITULAR se obriga a imediatamente informar o EMISSOR, por meio do
APLICATIVO, SITE ou canais de atendimento, eventuais alteracdes em seus enderecos
de e-mail, residencial/comercial e telefone de contato, a fim de que possa receber
regularmente a FATURA, demais correspondéncias e ser prontamente contatado em caso
de necessidade, sendo de sua exclusiva e integral responsabilidade todas as consequéncias
decorrentes do descumprimento desta obrigacao.

12.10. O TITULAR declara ter pleno conhecimento de que o pagamento em loja
restabelece seu limite de crédito de imediato e que pagamentos por ele efetuados através
do Sistema Bancdrio sdo processados via troca informatizada de informacdo e que,

dependendo do dia, local e forma gue o pagamento seja efetuado, o seu processamento
poderd ocorrer no prazo de até 4 (quatro) dias uteis. Durante o transcurso de tal prazo,

poderd ocorrer falta de autorizacdo para a realizacdo de novas TRANSACOES.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OPCOES DE PAGAMENTO DA
FATURA

13.1. E facultado ao TITULAR optar pelo pagamento da FATURA, nas formas seguintes:
(a) pagamento do total da FATURA;
(b) pagamento igual ou superior ao valor do PAGAMENTO MINIMO DA
FATURA exigido (“pagamento parcial”’), sendo que neste caso, incidirdo
automaticamente ENCARGOS DE FINANCIAMENTO sobre a diferenca apurada
em relacao ao valor total da FATURA (“Crédito Rotativo”); e
(c¢) pagamento parcelado, quando houver.

13.2. O pagamento parcelado ¢ uma opgdo oferecida a0 TITULAR e/ou ADICIONAL do
“Cartao”, que decidir, no momento da TRANSACAO, parcelar o valor do prego cobrado
pelo estabelecimento credenciado. Neste caso, o EMISSOR poderé fixar um valor minimo.

13.2.1. S3o duas as modalidades de pagamento parcelado: (i) Parcelado com Juros,
mediante consulta feita ao EMISSOR, antes da realizacio da TRANSACAO,
podendo o TITULAR e/ou ADICIONAL escolher o nimero de parcelas fixas que
desejar pagar, tendo ciéncia do valor de cada prestacdo mensal, do percentual de
encargos de financiamento aplicado sobre o valor principal da TRANSACAO ¢ o
montante final a ser pago; e (ii) parcelado sem juros, mediante negociagao prévia
entre o estabelecimento credenciado € o TITULAR e/ou ADICIONAL, sendo o
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valor da TRANSACAO parcelado pelo estabelecimento credenciado, sem qualquer
acréscimo de juros ou dos demais ENCARGOS DE FINANCIAMENTO.

13.3. O TITULAR devera, até¢ a data de vencimento por ele escolhida e indicada na
FATURA:
(a) efetuar o pagamento do total do saldo devedor, caso em que nao havera qualquer
cobranga de ENCARGOS DE FINANCIAMENTO, salvo a hipotese de compras
parceladas com juros; ou, alternativamente,
(b) efetuar pagamento igual ou superior ao valor do PAGAMENTO MINIMO DA
FATURA indicado na FATURA, caso em que a diferenca apurada entre o saldo
devedor total e o pagamento efetuado ficara sujeito a cobranga de ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO.

13.4. Os valores devidos deverdo ser pagos pelo TITULAR, nas Lojas Besni.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FINANCIAMENTO DAS TRANSACOES

14.1. O pagamento parcial do saldo devedor constante da FATURA, o atraso, a
insuficiéncia, ou a falta de pagamento, implicardo no financiamento automatico do saldo
devedor, remanescente e integral, conforme o caso, incidindo os ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO ¢/ou ENCARGOS POR ATRASO vigentes na data de vencimento
da FATURA.

14.2. O TITULAR outorga ao EMISSOR mandato especial para representd-lo junto a toda
e qualquer institui¢do financeira, com poderes amplos necessarios para negociar e obter, em
nome e por conta do outorgante, crédito em seu nome, visando obter o referido
financiamento automatico do saldo devedor e demais débitos correlatos de responsabilidade
do TITULAR, podendo o EMISSOR para tanto, assinar contratos e/ou emitir notas
promissorias, aceitar letras de Cambio, acertar prazos e condigdes, juros, comissdes €
demais despesas da divida.

14.2.1. O EMISSOR intervira nos contratos de financiamento como fiador, avalista e
principal pagador das obrigagdes do TITULAR e cobrara, de acordo com os
parametros vigentes no mercado, (i) Remuneragdo pela Garantia Prestada e (ii)
Remuneracao pelos Servicos de Administragao do Financiamento.

14.3. As TRANSACOES parceladas com juros, realizadas pelo TITULAR e/ou
ADICIONAL, também serdo objeto de financiamento, incidindo ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO pré-fixados sobre os valores das parcelas, desde a data da
TRANSACAO.

14.4. Os valores das tarifas e ENCARGOS DE FINANCIAMENTO serdo prévia e
adequadamente informados ao TITULAR, no SITE ou APLICATIVO, em espaco proprio
constante na fatura, ou poderdo ser obtidos pelo TITULAR mediante contato com o
Servico de Atendimento ao Cliente ou nas Lojas Besni.

14.5. O TITULAR do “Cartao” que optar pelo financiamento parcial de suas transagdes,
sera cobrado pelo valor destas, acrescido dos ENCARGOS DE FINANCIAMENTO. Os
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ENCARGOS DE FINANCIAMENTO incidirdo sobre o valor financiado e serdo
descritos na FATURA do més imediatamente subsequente.

14.5.1. Nos casos de falta, insuficiéncia ou atraso de pagamento da FATURA, sera
observado o disposto na clausula seguinte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA INADIMPLENCIA E DAS PENALIDADES

15.1. A falta, insuficiéncia ou o atraso no pagamento das obrigacdes do TITULAR,
conferirao ao EMISSOR o direito de bloquear de imediato, independentemente de
notificagdo ou qualquer outra formalidade, o uso do “Cartao”, sujeitando-se o TITULAR
inadimplente aos acréscimos dos seguintes encargos sobre a sua divida:

(a) multa moratéria de 2% (dois por cento), aplicada sobre o montante do débito

atualizado;

(b) ENCARGOS POR ATRASO:; ¢

(¢) encargo de cobranca aplicavel no quinto dia de atraso, relativo ao ressarcimento

de custos operacionais de cobranga.

15.2. Os valores devidos, acrescidos dos encargos previstos acima, serdo atualizados
diariamente pelo IGP-M da Fundagao Getulio Vargas, ou indice que o substitua, em caso de
sua descontinuidade.

15.3. O atraso no pagamento de qualquer parcela relacionada as TRANSACOES
parceladas, ou do valor do PAGAMENTO MINIMO DA FATURA permitido, ocasionara
o vencimento antecipado das demais parcelas, permitindo-se ao EMISSOR proceder, de
imediato, a cobranca do valor devido.

15.4. Na ocorréncia de falta ou atraso de pagamento por parte do TITULAR, das
obrigacdes principais e acessorias, da FATURA ou de qualquer financiamento contratado
nos termos destas Definicoes ¢ Condicdes, o TITULAR devera abster-se do uso do
“Cartdo” até a regularizagdo do pagamento, podendo o EMISSOR, mediante notificagcdo
ou alerta ao TITULAR, suspender ou cancelar a utilizagao do “Cartdao”, sem prejuizo do
TITULAR arcar com o pagamento de todas as TRANSACOES realizadas por ele até a
data do efetivo cancelamento do “Cartdo”, bem como de seus respectivos encargos, taxas e
tarifas e/ou considerar vencidas todas as suas obrigagcdes pendentes de pagamento e exigir
de uma sé vez e de imediato o pagamento de todo o saldo devedor, incluindo o valor
referente as compras parceladas com juros, mediante a contratacdo de crédito com a
incidéncia de juros remuneratdrios, podendo o EMISSOR e/ou o PARCEIRO, conforme
aplicavel adotar todos os procedimentos de cobranga e de negativagdo do TITULAR junto
aos oOrgaos de protecao ao crédito.

15.5. Mesmo na hipotese de o TITULAR regularizar os pagamentos das FATURAS, o
EMISSOR ¢/ou o PARCEIRO, conforme aplicavel e a seu exclusivo critério, podera
revisar o LIMITE DE CREDITO conferido e o desbloqueio do “Cartao”.

15.6. Na hipotese de atraso de qualquer pagamento por prazo superior a 60 (sessenta) dias,
o EMISSOR poderd, a seu exclusivo critério, cancelar o “Cartdo” do TITULAR, mediante
aviso prévio, sendo concedido o prazo de 5 (cinco) dias uteis para regularizagdo, sem
prejuizo da cobranga da parcela vencida da FATURA ou do saldo devedor ndo liquidado.
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15.7. Se o EMISSOR tiver que recorrer a proposicdo de medidas judiciais ou a
procedimentos extrajudiciais, inclusive o profesto, para receber o seu crédito, respondera o
TITULAR pelas custas judiciais, honorarios advocaticios e outros encargos e emolumentos
devidos pela falta, insuficiéncia ou atraso no pagamento.

15.8. Nos casos de inadimplemento de obrigagdes de pagamento do TITULAR, o
EMISSOR, apos notificagdo ao TITULAR, providenciara o registro desse fato nos bancos
de dados relativos a consumidores e servigos de protegdo ao crédito, salvo se houver
discussdo em Juizo, sendo certo que a exclusdo de eventual registro negativo sera efetivada
no prazo de cinco dias uteis apos o adimplemento da obrigagao descumprida.

15.9. O TITULAR reconhece e concorda que o EMISSOR ¢/ou o PARCEIRO, conforme
aplicavel, podera realizar procedimentos de cobranga das FATURAS vencidas e ndo pagas,
os quais poderao ser realizados pelo proprio EMISSOR e/ou o PARCEIRO, conforme
aplicavel, ou por qualquer terceiro contratado para essa finalidade, por meio de canais e
dispositivos digitais, tais como e-mail, SMS, WhatsApp, ou quaisquer outros servigos de
mensagem, ou ainda, por meio de novas tecnologias de comunicagdo que possam surgir.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

16.1. O EMISSOR poderé introduzir alteragdes neste Contrato, sempre mediante prévia
comunicagdo escrita, enviada ao TITULAR, lancada na FATURA ou em separado desta,
bem como nos respectivos SITE ¢ APLICATIVO do EMISSOR ¢ das Lojas Besni, nos
caixas das Lojas Besni, ou ainda, através da redagdo e entrega ao TITULAR, de novo
Contrato ou Aditamento, com o devido registro em Cartério de Registro de Titulos e
Documentos.

16.2. O TITULAR, se discordar das alteragdes introduzidas, podera livremente
manifestar-se pela rescisdo de seu Contrato, abstendo-se de usar o “Cartdo”, que sera
imediatamente cancelado.

16.2.1. O ndo exercicio do direito de discordancia, no prazo de 10 (dez) dias, ou o uso
do “Cartao” apds o recebimento ou ciéncia da comunicacdo escrita, implicara na
aceitacdo e adesao irrestrita as novas condigdes.

16.3. Em qualquer hipotese de rescisdo do Contrato, ficara o TITULAR obrigado ao
pagamento integral do seu débito junto ao EMISSOR, inclusive dos valores ainda nao
constantes da ultima FATURA recebida, bem como a inutilizagdo de seu “Cartdo” e sua
devolug¢ao ao EMISSOR.

16.4. O EMISSOR como forma de provar sua comunicagdo quanto a rescisao, ou
alteracdes deste Contrato, considerard como enderegos validos para o envio de
correspondéncias, o enderego residencial constante da FATURA, ou o endereco de e-mail,
ou ainda o telefone celular informado pelo TITULAR.

16.5. A versdo atualizada do presente Contrato passard a vigorar apos 5 (cinco) dias da

comunicacao realizada ao TITULAR ou em prazo inferior, se assim previsto na legislagao
em vigor, ocasido em que o TITULAR deverd contatar o EMISSOR, caso ndo aceite as
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modifica¢des inseridas, hipdtese em que considerar-se-a rescindido o vinculo contratual,
cancelando-se o “Cartdao” em conformidade com a LGPD.

16.5.1. Apos este prazo, caso o TITULAR continue utilizando o “Cartdo” Besni,
considerar-se-a que o TITULAR concordou com as novas Defini¢gdes e Condigdes e
o presente documento o vinculard. As Defini¢des e Condigdes modificadas serdo
aplicaveis a toda TRANSACAO que se efetue posteriormente & comunicacio ao
TITULAR.

16.6. O EMISSOR pode ainda ampliar a utilizagao do “Cartao”, agregando novos servi¢cos
e produtos, ou mesmo interromper o fornecimento de determinado produto ou servigo. O
nao cancelamento ou o uso do “Cartao”, qualquer que seja a fungao, apds comunicagao da
alteracdo implica sua aceitagdo as novas condigdes previstas no presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VIGENCIA E RESCISAO DO CONTRATO

17.1. O prazo deste Contrato ¢ indeterminado, podendo ser rescindido a qualquer tempo,
por qualquer das Partes, operando efeitos imediatos, mediante entrega de aviso prévio, por
escrito, a outra Parte com prazo de 10 (dez) dias.

17.1.1. O TITULAR tera direito a devolugdo proporcional ou integral da tarifa de
anuidade nacional, se for o caso, ressalvado ao EMISSOR o direito de compensagao.

17.2. Em qualquer hipdtese de encerramento das relagdes contratuais, o TITULAR devera
quitar o valor do débito devido, inclusive as despesas que venham a ser regularmente
contabilizadas em sua conta ap6s o cancelamento do “Cartao”, abstendo-se o TITULAR
e/ou ADICIONAL, de utilizar os respectivos Cartdes, que deverdo ser imediatamente

inutilizados e devolvidos ao EMISSOR.

17.2.1. A simples devolugdo do “Cartdao” nao exonera o TITULAR de pagar os
saldos devedores porventura ainda existentes em sua conta.

17.3. O EMISSOR podera a qualquer momento rescindir de imediato este Contrato, com o
consequente cancelamento do “Cartdo”, independentemente de aviso prévio, caso ocorram
uma das seguintes hipoteses:

(a) violacao de qualquer disposi¢ao deste Contrato;

(b) ndo pagamento dos débitos do TITULAR, na respectiva data de vencimento da

FATURA; ¢

(¢) decretagao de insolvéncia do TITULAR.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RENUNCIA DE DIREITOS

18.1. A eventual tolerancia do EMISSOR quanto ao cumprimento das obrigagdes
contratuais, sera considerada como ato de mera liberalidade, ndo podendo ser invocada pelo
TITULAR como modificadora dos termos do presente Contrato, permanecendo suas
cldusulas, defini¢des e condigdes integralmente validos para todos os fins e efeitos de
direito.

LA DECIMA
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19.1. As Partes reconhecem que todas as informagdes relacionadas ao Contrato,
transmitidas oralmente ou por escrito, que vierem a ter acesso em consequéncia da
assinatura do Contrato e/ou da execugdo dos servigos contratados, terdo natureza
estritamente confidencial. Assim, o EMISSOR obriga-se a manter e devera garantir que
seus administradores, empregados, prepostos, agentes e eventuais subcontratadas
mantenham sigilo sobre todas as informagdes que lhes forem disponibilizadas em fungao
deste Contrato, divulgadas pelo TITULAR, independentemente de sua natureza, de serem
elas orais ou escritas, grafica ou em meio eletrénico ou magnético, relacionada a bens,
propriedades, direitos, obrigacdes, negdcios, avaliagdes, operacdes, tais como produtos e
servicos, informagdes financeiras, ou qualquer outra que tenha sido apresentada, destacadas
ou ndo como informagdes confidenciais, ndo devendo publicar ou, de qualquer outra forma,
divulgar ou utilizar as mesmas para seus proprios propdsitos, ou para propositos outros que
ndo os exigidos no desempenho de suas obrigacdes segundo este Contrato.

19.2. O EMISSOR compromete-se e obriga-se, inclusive por seus Representantes, a:

(a) Manter em absoluto sigilo, confidencialidade e nio usar, reproduzir, copiar,
revelar, ceder, comercializar, ou doar em proveito proprio, ou de terceiros, nem
permitir que qualquer terceiro use, reproduza, copie, revele, ceda, comercialize, ou
doe as informagdes confidenciais que receber ou tiver acesso, sem 0 pPrévio e
expresso consentimento por escrito do TITULAR, sendo certo que toda e qualquer
copia ou reprodugdo de informagdes confidenciais que venha a ser efetuada pelo
EMISSOR e/ou por seus representantes com a autorizagdo do TITULAR devera
conter todos os avisos de confidencialidade, quando for o caso;

(b) Guardar em local seguro e fora do alcance de terceiros, todos os meios que
por qualquer forma contenham informagdes confidenciais e limitar o seu acesso
apenas as pessoas que efetivamente necessitem conhecé-las em razao do Contrato;

() Limitar o acesso as informagdes confidenciais apenas as pessoas que
efetivamente necessitem conhecé-las em razdo do Contrato e que estejam sujeitos a
obrigacao de confidencialidade das informacgdes;

(d) Nao discutir perante terceiros € nem usar, divulgar, revelar ou dispor das
informagdes confidenciais para outra finalidade que n3o aquelas relacionadas ao
Contrato, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de
impedir o uso indevido das informagdes confidenciais por qualquer pessoa que a estas
venham a ter acesso por intermédio do EMISSOR;

19.3. Nao se limitando a essas hipoteses o EMISSOR, obriga-se a:
(a) Nao utilizar de qualquer método para detectar, alterar, eliminar, modificar ou
adulterar as informacdes e os dados a que tenha tido acesso a menos que tais atos

correspondam a esséncia do presente Contrato;

(b) Nao utilizar as informagdes confidenciais para finalidades distintas daquelas
que forem autorizadas por meio deste Contrato;
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(c) Nao divulgar a quaisquer terceiros informag¢des que porventura vier a ter
acesso;

(d) Nao utilizar nenhuma informagao confidencial a que tiver acesso, para gerar
beneficio proprio, presente ou futuro, ou para uso de terceiros, como formacao ou
enriquecimento de banco de dados proprios ou de terceiros;

(e) Nao repassar, em nenhuma hipétese, o conhecimento das informagodes
confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as
informacodes, por seu intermédio e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de
qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informagdes fornecidas.

19.4. Cabera a cada uma das Partes dar ci€ncia inequivoca aos seus representantes sobre
os termos e restri¢des contidos neste Contrato.

19.5. O EMISSOR devera evitar que as informagdes confidenciais recebidas pelo
TITULAR sejam reveladas a terceiros, utilizando para isto o mesmo zelo e cuidado que
dispensa as suas proprias informacdes confidenciais. As Partes concordam que todas as
informacdes confidenciais serdo mantidas pelo EMISSOR em local seguro, com acesso
limitado somente aqueles que necessitarem de tais informagdes confidenciais para o
cumprimento do objeto deste Contrato, ficando o EMISSOR responsavel pela manutencao
da confidencialidade das informagdes confidenciais, comprometendo-se a orientar seu
pessoal a respeito das obrigacgdes desta clausula.

19.6. O EMISSOR obriga-se a restringir a disseminagdo € o uso interno das informagdes
confidenciais aos seus diretores, funciondrios ou agentes, contratados ou subcontratados
("Funcionarios") que estejam diretamente envolvidos e tenham necessidade de obter
conhecimento sobre informagdes confidenciais, assegurando que as defini¢cdes e condigdes
do presente sejam observadas e aplicadas por todos os funcionarios.

19.7. O EMISSOR devera proteger as informagdes confidenciais do uso ou da
divulgacdo ndo autorizados, tratando-as com o mesmo cuidado que trata suas proprias
informacdes confidenciais de sensibilidade e importancia semelhantes, contanto que essa
seguranca ndo seja inferior a0 minimo necessario.

19.8. As obrigacdes previstas nesta cldusula subsistirdo pelo periodo de 5 (cinco) anos a
partir do encerramento da relacao contratual entre as Partes.

19.9. O EMISSOR podera divulgar informagdes confidenciais da outra parte, conforme
exigido por lei e/ou para cumprir com determinagdes de autoridades competentes, desde
que, quando permitido por lei, divulgue apenas as informacdes necessarias e/ou requeridas
para cumprir com a exigéncia legal e/ou ordem da autoridade competente.

CLAUSULA VIGESIMA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E
SEGURANCA DA INFORMACAQ

20.1. O EMISSOR ¢ os PARCEIROS declaram e concordam que observardo a
regulamentacdo e as melhores praticas associadas a legislagio de DADOS PESSOALIS,
mantendo politica para adequado TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS, em estrita
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observancia a legislagdo aplicavel, bem como todos os regulamentos subsequentes que
disponham sobre privacidade e prote¢cdo de DADOS PESSOAIS no Brasil que venham a
ser editados pela ANPD.

20.2. As Partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades aplicaveis
incluindo, mas nao se limitando, a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), Lei Federal n® 12.965/2014
(Marco Civil da Internet) e seu Decreto n° 8.771/2016, e Lei Federal n® 8.078/90 (Cédigo
de Defesa do Consumidor), e obriga-se a adotar todas as medidas legais para garantir a
efetiva protecdo dos dados dos TITULARES, por si, bem como seu pessoal,
colaboradores, empregados e subcontratados que utilizem os Dados Protegidos na extensao
autorizada na referida LGPD.

20.3. Para o fiel cumprimento das finalidades descritas no presente Contrato, o TITULAR,
desde ja, autoriza o EMISSOR a realizar a coleta ¢ 0 TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS SENSIVEIS, mais especificamente os dados para a identificagdo biométrica e
nos termos do artigo 5° da Lei 13.709/2018.

20.4. Toda informagao ou DADO PESSOAL do TITULAR ¢ armazenado em servidores
ou meios magnéticos de alta seguranca, conforme padrdes de seguranca cibernética. O
EMISSOR adotara todas as medidas possiveis para manter a confidencialidade ¢ a
seguranga das informagdes sigilosas ¢ DADOS PESSOAIS. O EMISSOR nio se
responsabilizara por eventuais prejuizos que sejam decorrentes da divulgacao de tais
informagdes por parte de terceiros que utilizem as redes publicas ou a internet, subvertendo
os sistemas de seguranca para acessar as informag¢des de TITULAR, no limite permitido
pela legislacdo aplicavel.

20.5. O TITULAR entende que suas informagdes ¢ DADOS PESSOAIS podem ser
compartilhados pelo EMISSOR para as finalidades previstas no presente Contrato, com as
empresas integrantes do GRUPO BESNI, seus PARCEIROS e com autoridades através de
oficio.

20.6. O EMISSOR, em conformidade com as melhores praticas de mercado, declara
possuir as medidas de seguranca necessarias para proteger as informagdes pessoais tratadas
e uma politica de seguranga da informagdo, a qual deverd determinar medidas técnicas e
administrativas capazes de garantir a integridade, disponibilidade e confidencialidade das
informacdes tratadas. Tal politica consta, no minimo:

(a) sistema de detec¢do de invasdo ou tentativa de invasdao pela internet,
incluindo, mas nao se limitando a contengdo de virus e drives maliciosos;

(b) solugdo que possibilite a encriptacdo dos dados pessoais tratados em razao
do presente Contrato, quando necessario ¢ de acordo com o nivel de sensibilidade e

volume das informagdes;

(o) sistemas que previnem a acoplagem de qualquer sistema moével de
carregamento de informacgdes ou dispositivos relacionados; e

(d) um profissional ou terceiro designado, para figurar como ponto focal
responsavel pelas medidas de segurancga aplicadas.
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20.7. Caso seja necessaria a transferéncia internacional de DADOS PESSOAIS
relacionados ao cumprimento do presente Contrato pelo EMISSOR, este devera informar
previamente ao TITULAR, além de assegurar a implementacdo das medidas de seguranca
necessarias para a garantia da confidencialidade, integridade e disponibilidade dos DADOS
PESSOALIS transferidos, na forma do artigo 33 da LGPD.

20.8. Na hipotese da clausula 20.8, somente sera permitida a transferéncia internacional de
dados para paises que proporcionem nivel de protecdo de dados ao menos equiparavel a
LGPD, devendo o EMISSOR informar ao TITULAR para qual pais sera realizada a
transferéncia, nos termos do art. 33, I, da LGPD.

20.9. As Partes, EMISSOR ¢ TITULAR, declaram-se cientes dos direitos, obrigagdes e
penalidades aplicaveis constantes da LGPD, e obriga-se 0 EMISSOR a adotar todas as
medidas legais para garantir a efetiva protecao dos dados do TITULAR.

20.10. Se comprometem ainda as partes, EMISSOR ¢ TITULAR, em alterar as cldusulas
acima indicadas, para o fim de atender as disposi¢cdes da LGPD que eventualmente ndo
estejam contidas neste instrumento.

20.11. As Partes comprometem-se durante e apds o término da presente relagdo contratual,
a tratar os DADOS PESSOAIS eventualmente colhidos e armazenados unica e
exclusivamente para a finalidade a que se destina o presente instrumento € em estrita
observancia as leis de privacidade e protecdo de dados, tais, como, mas ndo se limitando a
Lei n°. 13.709/2018 — LGPD - e as politicas internas de privacidade e tratamento de dados
da outra parte, se houver.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS INSTRUMENTOS INTEGRANTES
DO CONTRATO

21.1. Fazem parte integrante e inseparavel do presente Contrato, instrumentando-o, a
Proposta de Adesdo ao “Cartdo” e/ou documento especifico de solicitacdo prévia do
“Cartao”, o “Cartdao”, os sistemas de assinaturas em arquivo ¢ SENHAS individuais, os
Comprovantes de Vendas assinados pelo TITULAR e/ou ADICIONAL, as FATURAS ,
os formularios proprios do sistema de cartdes, as eventuais alteragdes do presente efetuadas
na forma nele prescrita, os documentos aditivos e as comunicagdes escritas decorrentes
deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA RESPONSABILIDADE DOS
SUCESSORES

22.1. Os termos do presente Contrato sdo extensivos e obrigatorios aos herdeiros e
sucessores das partes contratantes.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. O presente Contrato ¢ celebrado pelas Partes em carater irrevogavel e irretratavel.
As obrigagdes de cada uma das Partes estabelecidas neste Contrato constituem obrigacdes
validas, vinculantes e exequiveis, bem como substituem todos os memorandos de
entendimento, cartas de intengdes, pré-contratos, contratos, acordos, propostas,
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representacdes, negociagdes e entendimentos anteriores, sejam verbais ou por escrito, que
disponham, no todo ou em parte, sobre o seu objeto.

23.2. O presente Contrato somente podera ser alterado por escrito, mediante aditivo ou
aditamento em conformidade com a CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS

ALTERACOES CONTRATUAIS.

23.3. As Partes reconhecem e acordam que os compromissos, declaracdes e garantias
permanecerdo sempre validos e verdadeiros durante todo o tempo em que este Contrato
estiver em vigor.

23.4. Nao existem obrigagdes implicitas contidas no presente Contrato que nao aquela de
agir segundo os principios da boa-fé e da justa negociagao.

23.5. As disposi¢des deste Contrato s6 serdo consideradas ineficazes, invalidas ou
inexistentes, no todo ou em parte, por decisdo judicial transitada em julgado ou por
sentencga arbitral. Caso alguma das disposi¢cdes deste Contrato for considerada ineficaz,
invalida ou inexistente, no todo ou em parte, em qualquer medida, tal ineficacia, invalidade
ou inexisténcia ndo afetard as outras disposicdes deste Contrato, que permanecerdao
existentes, validas e eficazes, devendo tal disposi¢cdo ineficaz, invalida ou inexistente ser
substituida por outra que reflita os fins deste Contrato, tendo em consideragdo as intengdes
declaradas pelas Partes, sendo que todas as demais disposi¢cdes deste Contrato deverao
permanecer produzindo plenos efeitos.

23.6. Em caso de duvidas ou divergéncias entre os anexos ao presente Contrato e o
proprio Contrato, prevalecera sempre o disposto neste Contrato. Em caso de duvidas e
divergéncias especificamente entre os anexos, se houver, prevalecera a disposi¢cdo mais
recente e especifica.

23.7. A tolerancia das Partes na exigéncia do cumprimento das obrigagdes da outra parte ou
no regular e tempestivo exercicio de seus direitos ndo constituira desisténcia, alteragao,
modificagdo, rentincia ou novagao de quaisquer dos direitos aqui estabelecidos, previstos e
acordados.

23.8. O ndo exercicio, ou o atraso no exercicio, por qualquer das Partes, dos direitos a
elas respectivamente conferidos nos termos deste Contrato, ndo sera interpretado como
renuncia em relacdo a tal direito ou sua diminui¢do. Toda e qualquer renuncia aos direitos
estabelecidos neste Contrato somente sera valida quando entregue por escrito e assinada
pela parte renunciante.

23.9. Este Contrato ¢ validamente celebrado e constitui um Contrato obrigatério e
vinculante, exequivel contra as Partes, de forma nao solidaria, de acordo com os seus
termos.

23.10. As Partes reconhecem e concordam que o pagamento de penalidades ou a imposi¢ao
de perdas e danos ndo constituirdo reparagao adequada pelo descumprimento de qualquer
disposi¢do ora pactuada. Nesse aspecto, o presente Contrato constitui titulo executivo
extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso III, da Lei n.° 13.105, de 16 de marcgo de
2015 (“Codigo de Processo Civil”). As Partes, neste ato, reconhecem e concordam que
todas e quaisquer obrigacdes assumidas ou que possam ser imputadas a Parte inadimplente,
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sob os termos deste Contrato, ficam sujeitas a execucdo especifica, nos termos dos artigos
497, 501, 806, 815, 822 e 823 do Codigo de Processo Civil.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA ASSINATURA ELETRONICA

24.1. Na hipotese deste Contrato ser assinado eletronicamente, as Partes declaram e
concordam com a referida modalidade de assinatura e confirmam que o instrumento
representa a integralidade dos termos entre elas acordados, substituindo quaisquer outros
acordos anteriores formalizados por qualquer outro meio, verbal ou escrito, fisico ou
digital, que estejam em desacordo com o estabelecido neste instrumento, nos termos dos
art. 107,219 e 220 do Cddigo Civil.

24.2. No caso deste Contrato ser assinado eletronicamente, as Partes confirmam, via
assinatura eletronica, nos moldes do art. 10 da MP 2.200/2001 em vigor no Brasil, que
estdo de acordo com termos do presente Contrato, e, por estarem plenamente cientes dos
termos, reafirmam seu dever de observar e fazer cumprir as clausulas aqui estabelecidas.

24.3. As Partes confirmam ainda que as copias eletronicas/digitais deste documento tém o
mesmo efeito que uma copia original.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO FORO E REGISTRO DO CONTRATO

25.1. Para resolver eventuais duvidas ou questdes decorrentes deste Contrato, as partes
elegem o Foro da Comarca da Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, ressalvado,
sempre e em qualquer caso, a0 EMISSOR, quando autor, o direito de optar pelo domicilio
do réu e ao TITULAR, o direito de optar pelo foro de seu proprio domicilio.

25.2. Este Contrato estd devidamente registrado no 3° Oficial de Registro de Titulos e
Documentos e Registro Civil de Pessoa Juridica da Cidade de Sao Paulo - 3° RTD, sob o n°
XXXX

Sao Paulo, 01 de junho de 2023.
ADCARD ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO LTDA
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